Prefeitura Municipal
de Alta Floresta - MT

ESTADO DE MATO GROSSO

CNPJ 15.023.906/0001-07 Nessa casa.
3UBL ICADG NO_ORGAL LEI N°. 2.068/2013.
A
‘Qpr SUMULA: “ALTERA A LElI MUNICIPAL

1.106/2001 E DA QUTRAS PROVIDENCIAS™.

AUTORIA: Executivo Municipal

A CAMARA MUNICIPAL DE ALTA FLORESTA,
Estado de Mato Grossc, no usc de suas
atribuigbes legais, aprovou e eu, ASIEL
BEZERRA DE ARAUJO, Prefeito Municipal,

sSanciono a seguinte Lei,

Art. 19, Fica alterada a redacao da Secho |l do Capfiulo 1l da Lei Municipal 1.106/2001,
¢
passandc a ter a sequinte redagao,

CAPITULG i

DAS FUNCOES E ATRIBUICOES DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

()
SECAC it

DA AUDITORIA INTERNA E DA QUVIDORIA
{r:)

Art. 2°. Ficam criados os artigos 25-A, 25-B e 25-C, que terdo a seguinte redacao:

Art. 25-A. A Quvidoria do Municipio de Afta Floresta, terd por ohjetivo
assegurar, de modo permaneiite e effcaz, a preservacéo dos principios de
fegalidade, moralidade e eficiéneia dos afos dos agentes da
Administracdo Direta e Indireta, inclusive das empresas piblicas e
sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e entidades
privadas de gualquer natureza que operem com recursos plibficos, na
prestagao de servigcos a populacéo.

Art 25-B. A Quvidoria serd o canal de comunicacg3o direta entre a

ociedade e a Adminisiracae Municipal, recebendo reclamagdes,

. ~'deniincias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participagio do

cidaddo no controle e avaliagao dos servigos prestados e na gestio dos
recursos pubficos.

Art. 25-C. Compete a Quvidoria do Municipio de Alta Floresta:

I - receber denincias, reclamagbes e representagOes sobre atos
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considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegals, irreguifares ou
que violem os direitos individuais ou colatives, praticados por servidores
civis e militares da Administracdo Publica Municipal direta e Indireta e
dagquelas entidades referidas no artigo 1° desta fei;

il - receber sugesfoes de aprimaoramento, crificas, elogios e pedidos de
informacdo sobre as atividades da Administracdo Pablica Municipal;

lil - diligenciar junto as unidades adminisirativas competentes, para gue
prestem informacdes e esclarecimentos a respeito das comunicacoes
mencionadas no inciso anterior;

IV - manter ¢ cidaddo informado a respeifo das averiguacbes e
providencias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os
casos em gué necessério for o sigilo, gasrantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervenc¢ao e dos resultades alcangados;

V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do
Municipio junto ao pablico, para conhecimento, ufilizacdo continuada e
ciéncia dos resultados alcangados;

Vi - promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relatives ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante
a administragao publica;

Vil - organizar e manter atualizado arquive da documentacio refativa as
denuncias, reclamacoes e sugestoes recebidas;

§ 1° A Ouvidoria manterd sigilo sobre dentnclas e reclamag¢bes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a preotegdo dos
denunciantes, quando requerer v caso ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servigoe telefonico gratu-fra, destinado a receber
as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informago.

Art. 3° Csta lei enfrara em vigor na data de sua publicac&o, revogadas as disposigdes
em contrario, autorizada a reedigéo da Lei Municipal 1.1068/2001.

FREFEITURA MUNICIPAL DE ALTA FLORESTA — MT, em 12 de abril de
2013

ZERRA DE ARAUJO
Prefeita Municipal
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